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Resumo

Este artigo trata do jornalismo digital, a linguagem por ele adotada ndadaa
analisa, por meio de um exemplo ilustrativo, do ponto de vista da semiotica de Peirce os
elementos gréficos dos sites informativos. O conteudo escrito também € analisezlag@o
a versao do jornal impresso, se a linguagem € a mesma ou € adaptada ao metio inter

Palavras-chavejornalismo digital, semiotica, linguagem, internet, design, interacao.
Abstract

This article deals the digital’s journalism, the language for adopted it inetbenpr
time and analyzes, by means of a illustrative example, of the point of view ofiatise of
Peirce the graphical elements of the informative sites. The written cadens analyzed, in
relation of the version of the periodical printed matter, if the language is tieecsenor is
adapted to the internet.
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1. Introducéo

Para entendermos melhor como ocorre a comunicagdo por meicedgsrsiglisticos,
€ preciso, primeiramente, contextualizar a evolu¢do do jornalismo mopdre serviu de
modelo para adaptacdo do jornalismo para a internet.

O jornalismo moderno surgiu na época da revolucdo industrial, @& plar
efervescéncia cultural dos séculos XVIII e XIX. O inteeeg®lo jornalismo impresso
aumentou o namero de jornais em todas as partes do mundo, levando a uma praducéo e
larga escala, a partir da modernizagdo dos meios de impressauileagéo da publicidade
para cobrir parte dos gastos. Todos esses fatores auxiliardos@odila informacao, pois o
preco do impresso caiu, possibilitando que um maior nUmero de pessceeNieeE®SSO aos
jornais, mudando o perfil do publico leitor.

A partir do século XX, com as diversas inovacdes tecnologitalegrafo, telefone,
radio, comunicacdo via satélite e a revolucionaria internet - @ qomalismo evoluiu em
estilo e producgdo, fazendo com que as noticias chegassem maisa@geitor. Surgem os
grandes jornais como Bhe New York Times, Le Figaro, The Sunday Tienae Brasil,O
Globoe O Estado de Séo Paulo.

O boomdos diéarios digitais foi entre 1995 e 1996; e, desde entdo, muitatedas
mais diversas areas (Filosofia, Informatica, Comunica¢do, Soeicddg) discutem sobre a
extingdo do jornal impresso, mas 0 que vimos até agora sao jdispiibilizando seus
contetdos integralmente na Rede. Entre os primeiros jornais dagtasihe Nando Times
(1994) e oThe San Jose Mercury Centelisponibilizado naveb no inicio de 1995, ambos
dos Estados Unidos. A iniciativa foi de um grupo de empresarios qua te&i de distribuir
noticias ndnternet por causa da rapidez de difusdo da informacédo (QUADROS, 2002).

No Brasil, oJornal do Brasilfoi o primeiro a fazer uma cobertura completa no espaco
virtual no Pais. Ele foi disponibilizado integralmentensbem 28 de maio de 1995, seguido
por Zero Hora, do grupo RBS, em junho do mesmo ano.

Para melhor entender o fendmeno comunicacional que a internet desencadeou nos sites
jornalisticos, serd analisada a identidade visual de alguns deteses partir de alguns
conceitos da semidtica peirceana. A semidtica peirceanaduolih&a como parametro por
analisar ndo somente questdes ligadas a linglistica, mdsnamuestbes de design,
fortemente ligadas a comunicacéo visual.

2. A informacao na web

A internet como meio de comunicacdo esta transformando a maoeno a noticia
chega até o leitor/usuario. Muita informacéo € despejada demtemawvely sem o cuidado
de integrar 0 usuario com o ele I&, resultando em um processadehriidos, muitas vezes
impedindo-o de transformar dados em conhecimento.

De acordo com Bruno Rodrigues, pesquisadorwedbwriting e responsavel pelo
contetdo digital de sites de empresas como Petrobras e Xerox, ebyoestos devem ser
levados em consideracdo quando se fala em disponibilizacdo de informeagéh O
escritor ressalta que uma idéia deve ser trabalhada em amnederecendo aos poucos o0s
aspectos da informacéo. Deve-se também listar os aspectosadmfarmacédo abordada,
analisando a melhor maneira de se apresenta-la: em formatatoetabela, grafico ou
imagem, disponibilizando dados completos, que envolvam todas as possibiidacEacao
ao tema, esgotando assim todo o assunto.

Outro item que deve ser considerado em relacdo ao contetiElrsegundo Bruno
Rodrigues, € a chamada. Ele cita alguns recursos que podem izadagilcomo trazer a
palavra-chave no proprio titulo e incluir elementos de apoio comageim de modo a nao
repetir os outros itens ja abordados, como forma de persuasado. Eleafimdaque as
informacdes do texto principal devem ser escritas como se sstiggplicando o assunto a



um leigo, mesmo que o tema seja banal, grifando em cada par@grtavras que melhor o
resumem, facilitando a visualizacdo em formato de texto.
Bruno Rodrigues ainda cita mais alguns itens que devem ser leradomsideragcao

ao se publicar informacgdes na internet (Rodrigues, 2005):

Links - Ao sugerir paginas de outro site, ndo basta criar um link de acesso. E preciso explicitar
quais informagdes o usuario encontrara, para que fique claro o porqué da sua indicacdo. Insira uma
frase explicativa logo apés o link, entdo. Texto complementar - O usuario espera encontrar nestas
paginas todo o detalhamento que deseja, portanto ndo ha limite para a extensdo dos textos. Area
restrita - Avisar o usudrio sobre areas restritas de um site € uma atitude que demonstra respeito, e
também a preocupacdo em orienta-lo a cada instante em que ele esta navegando pelas paginas.
Imagem - A imagem jamais deve repetir um aspecto que ja foi abordado por outro componente da
informacédo web. Os componentes - imagem, texto, video e audio — sdo complementares, fechando,
cada um a seu modo, o cerco a informacdo em quest&o. Audio e video - Ao oferecer acesso direto a
fonte da informacdao, a utilizacdo do audio e do video na web garante transparéncia e credibilidade ao
site, 0 que é relevante na construcdo da empatia com o usuario.

Todos esses itens acima citados auxiliam o usuario a chegarormagéo
rapidamente, diminuindo os ruidos na assimilagdo do conhecimento ali dispMdselo
mais importante, é analisar como esses recursos aplicados asdoogmbelem ser aliados a
diagramacao dos sites jornalisticos. Os recursos visuais exdpsegdo sempre 0S primeiros
a serem vistos, inclusive os textos sdo vistos como blocos, para depans lidos. A
importancia da semidtica entra nesse ponto. De acordo com Luceyiendesigner grafica,
doutora em Comunicacdo e Semidtica e professora da PUC-Rio, um @lgetaso o site
jornalistico) tende a se revelar por meio de seus signos, oueseg,processo abre a
possibilidade continua de futura restauracdo desse objeto. Além ldisyoafirma que a
semidtica aponta parametros especificos de design para avaagdo indicadores de um
bom design: o conforto, a seguranca, a identificacdo e a sigaibicproporcionado por um
site ao seu leitor/usuario.

3. Sites jornalisticos

Alguns dados e caracteristicas devem ser levados em cagémenos sites
jornalisticos para podermos analisa-los do ponto de vista semiotico (Gomez, 2004).

A pagina inicial de um site é a pagina mais importante. Normalmente reveibe
mais visitas que o restante do site. Segundo o Escritdrio de JustdicktiDifusdo (Oficina
de Justificacion de la Difusion - OJD), os leitores do sites jostiatis espanhois Iéem umas
sete paginas por visita. Se considerarmos que a grande maioria deles adeastamente a
pagina inicial, observamos que pelo menos 15% do que o usuario vé em unmalistjoo €
a sua pagina principal. Além do mais, a navegacao pelo restante das paginas pode ter sua
origem na prépria pagina inicial, na qual se encontram 0s assuntos principais ¢sojukes
Desta maneira, nos sites jornalisticos, esta pagina cumpre a dupla funcaovidelseguia
para a havegacao e de vitrine de conteudos.

A tendéncia atual é a da utilizagdo de metéaforas, para teyastara estrutura do site
jornalistico com a estrutura do jornal impresso. A maioria dosipmigital adotam essa
estratégia, que, na maioria da vezes € ineficaz e perigosdiliZacdo da metéfora da
realidade palpavel é muito utilizada em varios tipos de sitesjaido uma situacao ligada a
experiéncia do individuo em um mundo no qual ele ja esta totalmentadmgpdra que ele
se sinta mais confortavel ao navegar. O resultado dessa transpouigi@as vezes €
desastroso, uma vez que se podem simular algumas situacdes inpakesserem vividas
com a intensidade devida por meio da internet. O manuseio do jornassuopainda
prevalece ao jornal digital. O jornal impresso pode ser levado @gadwa bs lugares, pois 0
papel como suporte ainda € um meio versatil de se facilitanspiorte da informacao: ocupa
pouco espago e tem baixo custo. Se o leitor abandonar o jornal em gluaquerdo sera
uma grande perda. O contrario acontece com o jornal digital. Estesita de um suporte
relativamente caro para os padrdes financeiros atuais: um comp@ationanho e o custo



desse suporte ndo compensam seu transporte a qualquer lugar, mesndatlispositivos
portateis, que ainda sdo bem mais pesados e caros que O suporte |d& gaperia
linguagem adotada na versdo impressa € transposta para@neeisiernet, resultando em
ruidos para a assimilacdo da informacdo. Um jornal impresso possuilinguagem
especifica, evoluida ao longo da histéria para adaptar-se ao supguiE rata e ao leitor. J&
na internet, um meio mais interativo e multilinear, essa lgguadeve ser mais dinamica,
participativa e sintetizada, pois o publico-alvo e as condigfesedsméa essa informacdes
sao distintas.

4. Publico-alvo/usuarios dos sites jornalisticos

O perfil do usuario/leitor dos sites jornalisticos muda um pouccelgao ao jornal
impresso. O usuario da internet € bem mais ativo que um leitorrdd jmpresso. Ele pode
opinar de maneira mais rapida no site jornalistico, que geralfioenéze um link para envio
de comentario sobre a matéria. Esse usuério pode também enviguwequabticia & um
amigo, por meio de um link no qual é inserido o e-mail desse apagn,que compartilhem
da mesma informacdo em tempo mais acelerado que na versacsanp@egual 0 usuario
teria que separar o caderno no qual a noticia esta e aguardaruaidpde de contactar esse
amigo para mostrar-lhe o assunto de interesse.

A internet serve ao usuario/leitor mais dinamico, que necesstafdamacdes em
tempo real — o jornal impresso sempre tem um atraso de um dido @ seu suporte ser
fixo, inalteravel — diferencial gritante no quesito atualizacdmtérnet possui a capacidade
de disponibilizar as informacgdes tdo logo um fato ocorra, bastand@asager redigido e
publicado, ainda com a possibilidade de desdobramentos ao longo do periodo ematque o f
esta ocorrendo. Isso desenvolve no perfil do usuario a necessidade calestdunédizacao da
informac&o de maneira rapida e eficiente, um diferencial itapier inclusive profissional,
gue é o de manter-se sempre bem informado.

5. Andlise sob o ponto de vista semidtico

Um apanhado geral sobre as caracteristicas principais eegositalisticos sera feito
tendo como base a analise semiotica peirceana aplicada ao site joonedigéinhol “El Pais”.
Apos esse estudo de caso algumas consideracfes que podem sgasaplitédmbito geral
nos sites jornalisticos serdo feitas com o0 objetivo de verifieaestd acontecendo essa
transposicaoipsis literis do jornal impresso para o meio digital e se alguns recursos
exclusivos da internet estdo sendo aplicados, com o intuito de tentar tracar arfioiniacao
de uma linguagem exclusiva do meio internet.

O jornal “El Pais” se intitula como diario espanhol de maifusdio e influéncia,
simbolo da Espanha moderna. Caracteriza-se pela vigorosa defélardades e pelo apoio
as mudancas politicas e sociais. Se auto denomina um diario indepedeanialidade, de
vocacao européia e defensor da democracia pluralista. Essdsréstieas de modernidade e
comprometimento devem se refletir na comunicacéo visual, sempneléegen consideracéo
também o usuario que navega no site.

Para se adequar a demanda dos usuarios da Internet, foramentpigss mudancas
no site citado, a partir do més de junho deste ano (2005). Possuia trés objetivos:

1- Ampliar a oferta de contelddos e servicos abertos para todosqlacar ao

alcance dos usuarios, gratuitamente, a melhor e mais completanagéo

multimidia;

2 - Melhorar os servigos exclusivos e de valor adicionado aos assisanteaumento

de preco e€;

3 - satisfazer as necessidades dos usuarios mais jovens corf, aingd® nova

publicacédo inovadora em formato e conteudos.



Para avaliar a eficacia dessas mudancas utilizarei comodee analise semiotica o0s
trés pontos de vista estudados por Peirce, analisados e exeohpdifiva livro “Semidtica
Aplicada” de Lucia Santaella, que tem por objetivo explorar o paleaomunicativo de
qualquer peca que utiliza recursos visuais e de design.

No site “El Pais” sera primeiramente analisado o ponto de gisthtativo-iconico,
OuU Sseja, as suas cores e imagens, passando pela forma e distdosigdementos no espaco
(usabilidade e arquitetura da informagé&o). No ponto de vista o airigdicativo serdo vistas
sua identidade, uso e contexto (conteudo tanto visual quanto escrito). Ja aadegordta
convencional-simbdlico serdo questionados os padrées de desigtiaa,elsedn como seu
poder representativo e o perfil do usuario que o site pretende atender.

5.1 “El Pais” digital

FIGURA 01 —Homedo site informativo do jorndEl Pais” . FONTE: site informativEL PAIS”.

FIGURA 02 — Paginas do sitéEl Pais”. FONTE: site informativdEL PAIS”.
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FIGURA 03 — Paginas do sitéEl Pais”. FONTE: site informativdEL PAIS”.
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Nas paginas analisadas predominam as cores azul e cinza.adawvade cores é
minima. O azul é utilizado para identificar-se com a logom@ica 02 — item 01) do jornal e
€ aplicada no menu principal (Fig. 02 — item 02), que fica na rasgigerior horizontal do
site. Os titulos das principais noticias (Fig. 02 — item 03) ddathbém ficam em destaque
pela utilizacdo do azul. Num menu secundario (Fig. 03 — item 01), maahe [bcalizados os
links para as paginas dos cadernos do jornal, os icones a esquiaa atul para integra-
lo ao sistema principal de menus — primario e secundario, dentro da hierarquia degadorma

Os tons de cinza séo aplicados nas linhas verticais e horizgfitpi®2 — item 05)
que delimitam as varias partes do site, bem como em algwanas lpFig. 02 — item 06) que
emolduram secdes do site. Alguns icones pertencentes a seGa&oviges também sao
aplicados nesses tons. Na marca d agua (Fig. 03 — item 02) gealseundo tanto para a
logo, quanto para destaque das barras com as sec¢des ja oitadaal@ades menos ou mais
saturadas para proporcionar contraste.

Outra cor presente, mas bem menos utilizada é o vermelho. dfresionde o
usuario podera efetivamente interagir emats11, féruns, enquetes e entrevistas. E também
aplicada em titulos de matérias secundarias, que, inclusive s&erapdos em tamanho de
fonte menor que a dos titulos principais.

J& 0 excesso de cores utilizadas ocorre no espaco reservado @gueélio site.
Banners piscando e em cores bem vivas podem atrair a atencéo do pe@aum consumo
de produtos externos ao produto oferecido pelo jornal. Nesse tocanteggfiestmnamento:
qual o impacto da publicidade nos jornais digital? Até que ponto unmfitenativo deve
vender grandes espacos para anunciantes? A visualizagdo daaiotigiprevalece sobre os
anuncios?

O layout do site analisado tem a forma retangular longilireen,arientacéo vertical.
Decompondo essa forma retangular verticalizada obtém-se vapasos horizontalizados.
No primeiro quadrante superior do site a caracteristica horizéntahrcante, tendo um
banner (Fig. 04 — item 08) anunciante em destaque, seguido abaixagpetarca do jornal
(Fig. 04 — item 09), com informacdes tanto a direita, quantajaeesda da logo. O menu
principal (Fig. 04 — item 10) também demonstra o conceito horizaal, as principais
informacdes que o usuario pode acessar nessa regiao.



FIGURA 04 — Quadrante superior do site “El PaiONTE: site informativdEL PAIS”.
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Os outros espacgos do site séo divididos da seguinte maneira: o legjmagbaixo do
menu principal € dedicado as principais noticias do dia (Fig. 05 —lifgmque séao de
interesse geral do publico-alvo que acessa 0 site. Nesse espagmtac@o é vertical,
dividida em trés colunas. Na coluna da esquerda ficam localizadsssgcundarios de menu
(Fig. 05 — item 12). Na coluna da direita (Fig. 05 — item 13) ficlguna destaques que nao
sdo da edicdo do dia e a regido interativa do site, com link jagg multimidia e
participacdo. Na regido central (Fig. 05 — item 14) ficam, estadae as noticias do dia, com
divisdes entre textos, com titulos em destaque e uma foto, gerableamtea matéria do dia,
identificada com o nome do caderno a qual pertence acima da imagem.

FIGURA 05 — Noticias diarias do sitEL PAIS”.

@

Logo abaixo da parte principal do site, num local ndo visualizadoasetitizac&o
das barras de rolagem estdo os assuntos de menor importétitciadosAdemasl2. Esse
espaco € dividido em 4 colunas, tendo como divisor entre o espaco prencipalemaso
suplemento EPS3, distribuido aos domingos, divididos por topicos huma barra cinza.

Na coluna da esquerda (Fig. 06 — item 15) situa-se um banner de ateianimado
e em cores fortes. Na coluna da direita (Fig. 06 — item 16) fasachamadas dos cadernos do
jornal com um pequeno texto de até trés linhas. Na regido cepieaho quadrante superior
tém duas matérias principais (Fig. 06 — item 17), com titulo epegueno texto e no
quadrante inferior (Fig. 06 — item 18) é dividido em dual colunas cemntis variados do
jornal com uma pequena foto num destaque, uma charge, um link para@aarargglés do
jornal, pois existem muitos ingleses na Espanha e o jornal sentiacessidade de
disponibilizar o jornal aos leitores da lingua inglesa.



FIGURA 06 — Area com assuntos secundarios dd'EitePAIS".
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Ainda mais abaixo no site existe uma area exclusiva parsaatss (Fig. 07 — item
19), com usuario e senha, delimitado por um retangulo cinza. Neasa asedrio assinante
podera ter acesso a conteudos diferenciados também com cstieaterhorizontais e
dividido em 3 colunas.



FIGURA 07 — Area exclusiva para assinantes

Essa caracteristica vertical do site, dividida em secOesohtais fixas permitem
vantagens que sao oferecidas além da versao impressa. Sesudltindidia, edicdo impressa
em formato de arquivo PDF e uma secao de opinido. Essa area fica mais abi#exparser
acessada por usuarios frequentes, que tém a assinatura da vpre@sanA configuracdo de
icones também proporciona mais identificacdo do usuario com as ,setiesdo a
percepcao visual, que é mais rapidamente identificada na interacéo usugidador.

As outras divisdes que ficam no rodapé do site sdo referentes a assuntos menos
relevantes, mais para “usuarios detetives”, definidos de acordo com batzelf em
“Navegar no ciberespaco™:

... pois navegar como um detetive € aprender com a experiéncia, que vai
transformando a dificuldade em estratégia e adaptacdo. Esse tipo de
internauta € fundamentalmente um experimentador que discrimina as
alternativas com alerta para os detalhes e as testa como um legitimo
investigador.

As informac6es disponibilizadas nesse fragmento sdo de interesgemeja esta
navegando plenamente no site, sendo encontrada, bastando clicar na barra de r@sgem. M
assim, uma boa solugdo para que esse contetudo ficasse menos serigcahudar seu
tamanho fixo, de 800 pixels (Fig. 07 — item 20) (monitor de 15 polegadas, utilizada pela maior
parte dos usuarios) para a unidade de porcentagem que adaptariaidocantargura do
monitor, no caso de tamanho superior da tela, (GOmez):

Nenhuma das paginas estudadas empregava o design “fluido”. Em todos
0S casos contavam com um tamanho fixo de largura em sua pagina, em
lugar de defini-la em porcentagens. Em todos os casos a largura de
pagina empregada € de 800 pixels. Definir a largura da pagina em
porcentagem, em lugar de uma largura fixa em pixels, permitiria



aproveitar melhor a superficie da tela disponivel, nos casos de telas
grandes e evitar que seja necessario utilizar a barra de rolagem lateral
para ver os conteldos da regido direita da tela, no caso de monitores
menores ou configurados para baixa resolucao 13.

A identidade da versdo digital do jornal “El Pais” é carazrd€la pelos aspecto
estrutural informativo da Internet. Passou por uma reformulacdydetIpara adequacao ao
seu usuério, com o objetivo de aumentar a visita freqlente ao sitdimAtatdo do layout
por areas de interesse contribuiu muito para arquitetura da infwnmde pagina. A
hierarquizacao realizada por meio dessas divisdes, objetiva atrailiy segsizario com o que
mais lhe desperta o interesse: a identidade do site atraséa tiyomarca, o menu principal
destacado com contraste — azul com fundo branco — e as noticiasRielefliabrando que os
anunciantes estdo em pontos-chave de visualiza¢do no site, com cores bem espactant

O repertério do usuério pode ser facilmente identificado pelo detgpagina,
constituindo-se principalmente como um individuo que necessita se a@sierado, possui
opinido propria e ndo tem muito tempo para se atualizar com ndali@igsnente. Ele precisa
de uma interface amigavel, que permita facilidade e rapidez éeagib. Quando
disponibiliza de mais tempo acessa as secdes especiais. O adedadmter uma versao na
lingua inglesa também é uma vantagem, pois pode ampliar a rede de leitorefaldigéal.

Esteticamente atende ao minimalismo (Gémez):

., orientando o usuario aos conteudos essenciais, evitando distrai-lo
com elementos secundarios ou provocar atrasos no acesso a informagao.

Para atender a usuarios de diversas culturas e paises distito®yise a estrutura
de informacdo padrdo de site informativo para que qualquer individuo sédigdene
reconheca a interface navegada.

Por meio dos servigos diferenciados de acesso geral — suplemeraigapsndias da
semana com matérias especiais em formatos alternativosvieose diferenciados para
assinantes utilizando a multimidia e parcerias com outros joimaisiacionais adiciona
valores extras ao seu produto principal.

A padronizagdo do conjunto visual, juntamente com a harmonia simé@ica
distribuicdo dos elementos no espaco ajudam o usuario a int&sgarinteracao é didatica,
onde a informacdo € passada praticamente sem ruidos, num ciclo deduplao
complementar.

6. Conclusao

A andlise feita encima dos elementos que compdem visualmeatgardasmativo “El
Pais” podem ser aplicados no geral em outros sites informatipasmtess que possuem
elementos de divisdo semelhantes, bem como a verticalizacaddatasacdes. Em relacéo a
composicdo, os jornais digital espanhdis inovam em formato, dispensanduoplessi
transposicao da versao impressa, problema esse que foi detectaddondantoncepcao
desses jornais. Apés verificarem que tal linguagem (impresaaneficaz na versdo para
web, foram feitos estudos que identificaram uma nova disposicdo visualatoentos
compositivos dos sites informativos.

Do conteudo ja néo se pode falar em inovagédo, uma vez que estedd ingesite no
mesmo formato na qual é elaborada a noticia, inclusive preservdindoagem jornalistica
do impresso. Vérias hipoteses podem ser levantadas para justificar eksmagrdentificado,
como a propria estrutura organizacional de uma redagcdo de joreahreué somente a
noticia para versdo impressa, relegando a verséo digitatatos de menor importancia.
Sabe-se inclusive que o jornalista d&b é pior remunerado que o jornalista do meio
impresso, desvalorizando um meio da maior importancia quando se fatetmias em
tempo real. A revolucdo da informacdo neste caso esta nas maosaistforque deve
estudar cada vez mais a linguagem da internet nos sites atifays) promovendo testes de



usabilidade direcionados ao conteudo, em como unir diagramacéo e conteimale f
proporcionar ao leitor/usuario uma experiéncia agradavel e confomé@vdlusca pela
informacéo.

A internet ainda “engatinha” em termos de linguagem textuadual. Acredito que o
foco esta equivocado. Muitas vezes a maior preocupacdo dos jornalistagsigners e
desenvolvedores estd em agradar aos anunciantes e ao dono do jornal. Traimddéam
para facilitar a atualizagcédo e inser¢cdo dinamica de conteluddap&m € importante para
um jornal digital ser acessado, pois tem noticias sempre dWesso principal creio ser o
foco centrado no leitor/usuario. Quando esse for o foco de maior impartécim jornal
digital, a internet tera sua prépria linguagem, adequada a skmaneinamica, interativa,
globalizada, mas com caracteristicas regionais, além de ¢oaio uma luva” para cada
usuario especifico.
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